Uers une mairie plus attentiuve
N°1/5

Le magazine

du projet
d’administration
de Colombes

T Retrouvez I'ensemble
;4 des actions que nous
% allons mener !

Les dernieres 10 interpellations 3 actions phares v
actuall.tes que les habitants pour devenir Colombes
du projet vous adressent une mairie plus
d’administration attentive '

06008




Madame, Monsieur, cher.es collégues,

Voici donc le premier magazine de notre projet d’administration.
Je tiens a remercier a nouveau l'ensemble des agents qui ont permis
de rendre possible cette démarche « inventons la mairie de demain ».

Depuis mon arrivée, I'administration porte trois ambitions :

- améliorer les conditions de vie au travail,

-donner a chacun la possibilité de se réaliser personnellement et
professionnellement a travers son emploi

- et donner du sens a notre action collective et individuelle.

Ce projet s’inscrit dans cette triple dimension, et vise a améliorer

notre efficacité individuelle et collective pour rendre un service de

qualité aux colombien.nes.

Si nous en avons dessiné les contours et le plan d’actions, ce projet
doit continuer de vivre et se décliner de maniére opérationnelle
dans les mois qui viennent. Certains chantiers sont plus avancés que
d’autres. Certaines actions peuvent converger vers un méme objectif.
Un accompagnement est d'ores et déja mis en place pour I'ensemble
des collegues managers de la collectivité pour assurer la déclinaison
opérationnelle du projet.

De méme, une réunion du comité d’agents et des ambassadeurs se
tiendra prochainement pour en mesurer |'avancée.

Ce premier magazine se penche plus spécifiquement sur le premier
horizon du projet : « vers une mairie plus attentive ».

Je vous laisse le découvrir et vous souhaite, avec un peu d’avance, de
joyeuses fétes de fin d’année.

i = Fabrice GENDRE
Directeur Général
; des Services







Cadrage de Ia démarche auec les élues ¢
Afin d'assurer la cohérence de la démarche avec le projet
de mandature de I’équipe municipale, un groupe de 5
élu-e-s a suivi les travaux du projet d’administration.

Le tirage au sort des assemblées,
mi-mars 20232

Pour constituer les assemblées, deux tirages au sort ont
été réalisés afin de veiller a la pluralité et a la mixité de
celles-ci. La diversité des quartiers, de genre, de I'age, des
métiers, des habitant-e:s a été prise en compte dans le
tirage au sort, tout comme les grades, métiers, et ancien-
neté des agent-e-s.

tant.es - fin mars 2023 ¢

Les habitant.es tirés au sort se sont réunis pour échanger
sur leurs visions des services de la ville et veiller a ce que le
projet d’administration intégre leurs besoins, grace a des
interpellations sur le fonctionnement interne pour nourrir
le contenu des ateliers et définir de nouvelles relations
entre administrés et agent-e-s.

es - fin mars 20233

L’Assemblée des agent.es a débuté par un premier partage
des ressentis a I'égard du fonctionnement des services

de la mairie et de leurs attentes. Les agent.es ont ensuite
réfléchi aux grands sujets portés par le projet d’adminis-
tration afin de nourrir les futurs ateliers destinés a leurs
collegues.
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Trauail en chambre de Uraiment Uraiment:
passer d’'une matiéere collectée riche a des outils d’ateliers



Les ateliers thématiques

- 10, 11, 12 mai 2023

Pendant trois jours, les agent-e-s de différents services

se sont retrouvés autour de 5 grandes problématiques,
issues des travaux des 2 assemblées, validées par les élus,
agent-e-s et habitant-e-s, pour débattre, apporter leurs
points de vue et réfléchir ensemble a des premiéres pistes
d’action.

L'atelier débriefing assemblées agent-e s
= habitant-e's - 22 mai 2023

Suite aux ateliers thématiques, retour commun des As-
semblées agent-e-s et habitant-e:s pour préciser certaines
pistes d'action, puis trier collectivement les pistes en fonc-
tion de leur degré de transformation : est-elle transforma-
trice pour le quotidien des habitant-e:s, des agent-e:s, des
deux, est-elle déja mise en place ou inutile ?

Trauail en chambre de Uraiment Uraiment:
analyse, écriture, organisation

Grace au travail mené par les agent-e-s et les deux Assem-
blées, ont été présentées aux encadrant-e-s les pistes d'ac-
tion proposées. Leur role a consisté a préciser certaines
pistes, et surtout a les ranger selon la temporalité de la
mise en place des différentes propositions.

L'atelier communication auec I'assemblée
des agent-e's - 16 juin 20232

A partir de la matiére récoltée et construite, I'équipe de
Vraiment Vraiment a proposé a I’Assemblée des agent-e-s
plusieurs fagons de rendre compte de ce travail et ainsi du
projet d’administration. L'Assemblée a choisi I'exposition
interactive dans le hall de la Ville et la création d’un jour-
nal propre au projet d’administration.




Rappelez vous que I'économie locale et la

survie des petites commergants passent par
une implication des habitant-e-s, des marchés
en bon état.

Ca nous permet, de rester a Colombes et
d’animer la vie de quartier.

Aussi, est-il possible de repenser la
configuration de certains marchés.

En prenant bien en compte les besoins des
résidents et des commercants.




Rappelez vous que beaucoup de citoyens
colombiens circulent plus a pied que sur les
voies routieres et cyclables.

Ca nous permet, de favoriser plus de
mobilité “verte” et en toute sécurité, dans un
environnement propre et en bon état.

Aussi, est-il possible d’entretenir la voirie

de maniére a ce qu’elle soit praticable et
sécurisée (sans trou) pour tous, et de veiller a
ramasser les feuilles qui bouchent les grilles
d’écoulement des eaux de pluie.

En prenant bien en compte les signalements
réalisés par les envois de |'application et par
tous les moyens mis a disposition pour les
signaler.

Rappelez vous que nous avons tous des
difficultés différentes, nous ne sommes pas
tous identiques.

Cela rend difficile d’acces les services
municipaux.

Aussi, est-il possible de former les agents
sur le handicap, les langues et de meilleures
pratiques au sein des services de la ville.

En prenant bien en compte les différents
profils des habitants.




A Colombes, la mairie de demain sera une
mairie attentive. Cette attention passe par

la considération constante des demandes
des usager-ere-s et des agent-e-s, et par le
souci de leur apporter des retours précis.

Elle transparait dans I'accueil de toutes et
tous dans les différents lieux et équipements
municipaux. La mairie de demain se donne
les conditions pour bien accueillir chaque
personne dans toutes ses composantes.
C’est une mairie qui se soucie du détail et qui
prend soin des habitant-e:s et agent-e-s qui la
composent.



Pour vous, agent-e, travailler dans une mairie
qui se veut attentive, cela signifie étre formé
a cette attention, travailler dans des locaux
adaptés, faire évoluer le service rendu.

Pour vous, habitant-e, bénéficier d’'une mairie
attentive c’est déja réussir a y accéder, c’est
comprendre son organisation physique :
savoir comment s’orienter, qui contacter,
comment formuler une demande, connaitre
les délais. C’est aussi se sentir bien accueilli-e
et a 'aise dans les différents espaces avec des
acteurs municipaux.

Déuelopper une culture de
retours aux habitantees
15 - Un droit de retour systématique
pour les habitant-e:s

16 - Un numéro de suivi pour chaque
demande

17 - Un standard par service

18 - Des formations adaptées aux
agent-e-s d'accueil

19 - Une formation a la gestion des
situations de conflit

20 - Des permanences dans les
supermarchés et en bas des
immeubles des quartiers prioritaires
de la ville

21 - Une permanence des services
municipaux en soirée

22 - Le glossaire des sigles de la ville

23 - Un accueil multicanal et adapté
aux situations personnelles des
administré-e-s

24 - Un-e agent-e d’'accueil boussole

25 -Un local vélo et poussettes
accessible

26 - Des écrans d’accueil pivotants

27 - Des aménagements mis en
conformité pour les personnes en
situation de handicap-

28 - La formation des agent-e-s de la
ville sur la communication PMR

29 - Une déclinaison des supports
de communication tous publics

30 - La mise en conformité des
batiments



De quoi s’agit-il ?

Systématiser les messages retours quand les services en lien
avec la population ne fonctionnent pas (congés, arréts ou
autres). Former les agent-e-s au webcourrier pour apprendre
a donner des réponses. Identifier une ou plusieurs personnes
référentes par direction.

A quels problémes cela répond ?

Certain-e-s habitant-e-s ne recoivent jamais de réponse a
leur demande lorsqu’un service ne fonctionne pas ou plus.
lls et elles ne sont pas redirigé-e-s vers d'autres services a

- Tous les services méme de répondre.

# Juin 2024

De quoi s’agit-il ?

Créér un service d'accueil proposant des modalités mixtes
(accueil physique, a distance, avec rendez-vous, spontané,
adapté aux personnes en situation de mobilité réduite,
etc.). Ce service doit étre animé par des agent-e-s formé-e:s
a ces types d'accueil et présentants des compétences
particulieres, linguistiques par exemple.
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# Septerhbre

: A quels problémes cela répond ?
- Tous les services

accueillant du public L'accueil n‘est pas adapté aux différents besoins des
- Batiments habitant-e-s.




%
# Septembre 2024

- Mission egalité femmes-
hommes et lutte contre

les discriminations

« Communication

- Développement social

santé CCAS

De quoi s’agit-il ?

Réaliser une formation pour accompagner les agent-e-s de la
ville a créer une communication plus inclusive.

Réaliser un support récapitulant I'ensemble des acceés et
faire participer I'ensemble des acteurs a sa réalisation.

A quels problémes cela répond ?

La communication de la ville n‘est pas toujours adaptée a
tous types de publics et les agent-e-s n‘ont pas les outils
pour bien faire comprendre les infrastructures et dispositifs
présents dans |'espace public.
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Retrouvez le projet
d’administration lors

de I'exposition, venez
sélectionner les pistes qui
vous intéressent et consti-
tuez votre carnet du projet !

Médiatheque La Marine
Du 05/12/2023
au 15/12/2023

Vendredi 29 septembre, le projet d’administration a été
inauguré au Conservatoire ! Habitant-e-s de 'Assemblée,
Agent-e-s, directeur-rice-s, chef-fe-s de service, élu-e-s
étaient présents pour découvrir toutes les pistes du projet
d’administration.

Pendant quelques mois, l'exposition passera de lieu en lieu :
hotel de ville, espace Jacques Chirac, Conservatoire, la Marine
pour étre vue et appréhendée de tout le monde : habitant-e-s,
visiteur-se-s , agent-e-s...

[ Il &
Colombes est primeée
»
aux Trophées de Ia participation
et de Ia concertation!
La mairie de Colombes a recu la meilleure note (4 étoiles) pour
récompenser son projet d’administration mené tout au long

de I'année avec les habitant-e:s et les agent-e-s ! Colombes est
aussi sélectionnée pour plusieurs autres prix.



1 est complexe
Jrles agent€s
e coordonner
scecadre?
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Améliorer les facons de travailler
ensemble en facilitant I'arbitrage et la
priorisation des actions a mener. Créer
une culture de travail partagée au sein de

la mairie en prenant autant en compte
les agent-e-s que les élu-e-s.

Expliciter le fonctionnement de I'admi-
nistration, et favoriser la coopération
entre les services, en partie grace a des
outils d’échanges et de gestion partagés.

Expliciter le fonctionnement de la mairie
aupres des habitant-e-s pour qu'ils
puissent mieux la solliciter, clarifier les
informations transmises et étre ainsi en
lien sur le territoire de Colombes.

plus humaine

Toutes les pistes d’action qui abordent
les conditions de de travail des agent-e-s,
leur accompagnement, I'accueil des

nouvelles arrivées, et qui améliorent le
soin de la mairie envers ses agent-e-s.




